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“Secara keseluruhannya, berdasarkan skop pengauditan dapat dirumuskan bahawa kelestarian
pengangkutan awam darat di Lembah Klang adalah memuaskan dari aspek penyediaan
infrastruktur rel dan bas, peningkatan penumpang, tahap pengoperasian perkhidmatan rel serta
integrasi dan ketersambungan. Bagaimanapun, kurang memuaskan dari aspek tahap
pengoperasian perkhidmatan bas kerana kekerapan trip tidak mencapai sasaran yang ditetapkan,
sasaran peningkatan perkongsian mod serta kaedah pengukuran tidak ditetapkan bagi menentukan
pencapaiannya dan penggunaan kenderaan cekap tenaga dalam pengangkutan awam yang masih
rendah”.
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