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BAYARAN TERHADAP PERKHIDMATAN 
MENCETAK DOKUMEN TERKAWAL 
Jabatan Pengangkutan Jalan 
Kementerian Pengangkutan 

Perkara Utama 

 Apa yang 
diaudit? 

• Bayaran perkhidmatan mencetak dokumen terkawal oleh
Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ).

Mengapa ia  
penting 

untuk  
diaudit? 

• Untuk menentukan sama ada bayaran perkhidmatan mencetak
dokumen terkawal telah dilaksanakan dengan teratur dan
mematuhi undang-undang, peraturan kewangan serta perjanjian
yang berkuat kuasa.

 Apa yang 
ditemui 

Audit? 

• Secara keseluruhannya, berdasarkan skop Audit, terdapat
kelemahan dalam pembayaran perkhidmatan mencetak kad
Lesen Memandu Malaysia (LMM) melibatkan pembaziran dan
kerugian wang awam berjumlah RM14.38 juta. Perkara ini
berlaku disebabkan oleh kelemahan pemantauan oleh JPJ
terhadap peraturan dan perjanjian yang berkuat kuasa.
Penemuan Audit adalah seperti berikut:

- sebanyak 1.83 juta keping kad LMM tidak digunakan bernilai
RM14.23 juta; dan

- penalti sejumlah RM149,178 tidak dikenakan terhadap
pelanggaran Service Level Agreement (SLA).

Apa yang 
disyorkan 

Audit? 

• Pihak Audit mengesyorkan perkara seperti berikut:

- memastikan pemantauan terhadap penggunaan stok kad
dibuat dari semasa ke semasa bagi memastikan penggunaan
stok kad adalah secara optimum supaya tidak berlaku
pembaziran;

- memastikan SLA dipatuhi oleh syarikat dan sekiranya gagal,
penalti atau denda dikenakan dengan segera; dan
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- memastikan pemantauan terhadap perkhidmatan dibuat
dengan lebih berkesan dengan mengambil tindakan segera
terhadap masalah berbangkit.
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4. BAYARAN TERHADAP PERKHIDMATAN 
MENCETAK DOKUMEN TERKAWAL

Jabatan Pengangkutan Jalan
Kementerian Pengangkutan

1. LATAR BELAKANG

1.1. Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ) bertanggungjawab menguatkuasakan Akta 
Pengangkutan Jalan 1987 dan menyelaras segala aspek berkaitan pengangkutan 
termasuk menyediakan perkhidmatan pelesenan kenderaan dan pemandu. JPJ melalui 
Bahagian Pelesenan Pemandu (Bahagian M) bertanggungjawab dalam memastikan 
pengeluaran lesen memandu serta melaksana, mengkaji dan menetapkan sukatan 
Kurikulum Pendidikan Pemandu bagi semua jenis kelas lesen memandu. 

1.2. Bermula 4 April 2012, JPJ secara rundingan terus telah melantik syarikat 
perkhidmatan 166151-T bagi Perkhidmatan Mencetak Dokumen Terkawal untuk Jabatan 
Pengangkutan Jalan. Antara dokumen terkawal adalah Lesen Memandu Malaysia (LMM), 
Lesen Kenderaan Motor (LKM), Sijil Pemilikan Kenderaan dan Lesen Belajar Memandu. 
Kontrak perkhidmatan tersebut adalah bagi tempoh 4 April 2012 hingga 
31 Disember 2022 yang dimeterai melalui enam perjanjian seperti dalam Jadual 4.1. 

JADUAL 4.1 
PEROLEHAN PERKHIDMATAN MENCETAK DOKUMEN TERKAWAL JPJ 

BIL. PERKARA TARIKH 
PERJANJIAN TEMPOH 

NILAI 
KONTRAK 
(RM Juta) 

NILAI 
PEROLEHAN 

KAD LMM 
(RM Juta) 

1. Perjanjian Asal 24.08.2012 04.04.2012 – 03.04.2017 152.36 0.37 

2. Perjanjian Tambahan 01.07.2013 01.07.2013 – 03.04.2017 49.03 51.35 

3. Perjanjian Asal Diperbaharui 01.11.2017 04.04.2017 – 03.04.2020 237.10 149.53 

4. Perjanjian Tambahan 06.04.2020 04.04.2020 – 31.12.2020 90.88 53.18 

5. Perjanjian Tambahan 01.01.2021 01.01.2021 – 30.06.2021 52.57 30.34 

6. Perjanjian Tambahan 01.07.2021 01.07.2021 – 31.12.2022 177.43 100.13 

JUMLAH 759.37 384.90 
Sumber: Perjanjian Perkhidmatan Mencetak Dokumen Terkawal untuk Jabatan Pengangkutan Jalan 
Nota:  Perjanjian Asal - kad lesen memandu jenis bersalut plastik (laminat) 

 Perjanjian Asal Diperbaharui - kad lesen memandu jenis bersekuriti tinggi 

1.3. Nilai keseluruhan kontrak perkhidmatan mencetak dokumen terkawal adalah 
berjumlah RM759.37 juta dan daripada jumlah tersebut, sejumlah RM384.90 juta (50.7%) 
merupakan kos kontrak bagi mencetak kad LMM. 
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