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BAYARAN PERKHIDMATAN MENCETAK 
DAN PENGEPOSAN NOTIS SAMAN POLIS 
Polis Diraja Malaysia 
Kementerian Dalam Negeri 

Perkara Utama 

 Apa yang 
diaudit? 

• Bayaran Perkhidmatan Mencetak dan Pengeposan Notis Saman
Polis Diraja Malaysia (PDRM) kepada syarikat perkhidmatan
227963-P.

Mengapa ia 
penting 

untuk 
diaudit? 

• Untuk menentukan sama ada bayaran perkhidmatan mencetak
dan pengeposan notis saman polis dilaksanakan dengan teratur
dan mematuhi undang-undang, peraturan kewangan serta
perjanjian yang berkuat kuasa.

 Apa yang 
ditemui 

Audit?  

• Secara keseluruhannya, berdasarkan skop Audit, terdapat
kelemahan dalam pembayaran perkhidmatan mencetak dan
pengeposan notis saman polis. PDRM telah membuat
pembayaran sebelum perkhidmatan dilaksanakan yang
melibatkan pembayaran berjumlah RM17.76 juta dan denda notis
lewat dipos berjumlah RM1.82 juta tidak dikenakan. Selain itu,
syarikat perkhidmatan 227963-P telah melantik subkontraktor
tanpa kelulusan dengan nilai kontrak berjumlah RM32.58 juta.

Apa yang 
disyorkan 

Audit? 

• Pihak Audit mengesyorkan perkara seperti berikut:

- PDRM hendaklah memastikan pembayaran dibuat mengikut
ketetapan perjanjian dan berdasarkan jumlah sebenar
bilangan notis saman yang dicetak dan dipos oleh syarikat
perkhidmatan;

- PDRM hendaklah memastikan pemantauan terhadap tempoh
penyempurnaan perkhidmatan mencetak dan pengeposan
notis saman dibuat dengan lebih berkesan dengan
mengambil tindakan segera terhadap sebarang kelewatan
yang berlaku; dan
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- PDRM hendaklah menguatkuasakan klausa perjanjian sedia
ada dan menambah baik terma perjanjian untuk menjamin
kepentingan Kerajaan.
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3. BAYARAN PERKHIDMATAN MENCETAK DAN
PENGEPOSAN NOTIS SAMAN POLIS

Polis Diraja Malaysia
Kementerian Dalam Negeri

1. LATAR BELAKANG

1.1. Jabatan Siasatan dan Penguatkuasaan Trafik (JSPT), Polis Diraja Malaysia (PDRM) 
menerajui pengurusan trafik dengan teras perkhidmatan utama, iaitu Siasatan dan 
Perundangan, Penguatkuasaan, Kawalan Lalu Lintas dan Pengurusan Saman.  

1.2. Notis saman polis dibahagikan kepada dua jenis, iaitu saman POL.257 dan saman 
POL.170A. Saman POL.257 diserahkan terus kepada Orang Kena Saman (OKS) apabila 
kesalahan telah dikesan. Saman POL.170A pula merupakan notis pemberitahuan 
kesalahan lalu lintas yang dikeluarkan terhadap pesalah trafik tanpa kehadiran bersemuka 
pesalah berkenaan. 

1.3. Sesuatu notis saman boleh disampaikan dengan menyerahkan salinan asal secara 
kendiri kepada pesalah trafik, menampalkan salinan notis itu di mana-mana bahagian 
rumah, menampalkan salinan notis itu di bahagian kenderaan yang mudah dilihat atau 
dengan menghantar notis itu melalui pos berdaftar. Prosedur kerja bagi pengurusan 
saman dinyatakan di bawah seksyen 118 Akta Pengangkutan Jalan (APJ) 1987 bagi 
memastikan OKS menerima notis dan mengetahui kesalahan yang mereka lakukan. 

1.4. Kementerian Dalam Negeri (KDN) telah melantik syarikat perkhidmatan 227963-P 
pada 25 November 2019 bagi menguruskan perkhidmatan mencetak dan pengeposan 
notis saman PDRM. Perjanjian dimeterai bagi tempoh tiga tahun mulai 1 Disember 2019 
hingga 30 November 2022 dengan kontrak berjumlah RM45 juta termasuk 6% Cukai 
Jualan Cukai Perkhidmatan (CJCP). Harga kontrak terdiri daripada percetakan dan 
pengeposan notis saman postal dan notis peringatan masing-masing bernilai 
RM3.70 seunit dan RM1.20 seunit. Butiran adalah seperti dalam Jadual 3.1. 

JADUAL 3.1  
HARGA KONTRAK MENGIKUT PECAHAN KOS 

Sumber: Bahagian Kewangan, Jabatan Logistik dan Teknologi, PDRM 

BIL. ITEM KUANTITI HARGA SEUNIT JUMLAH 
(Unit) (RM) (RM Juta) 

1. Notis Saman Postal 10,500,000 3.70 38.85 
2. Notis Peringatan 3,000,000 1.20 3.60 
3. Cukai Jualan Cukai Perkhidmatan (6%) - - 2.55 

JUMLAH 45.00 
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